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План работы 

Службы медиации (примирения) 

Бюджетного дошкольного образовательного учреждения г. Омска 

«Детский сад № 282 комбинированного вида» 

на 2026-2027 учебный год 
 

 

№ Мероприятия Сроки 
реализации 

Ответственный Цель 

Модуль I. Нормативно-правовое, методическое обеспечение 

1 Издание приказа о 
составе Службы 
медиации (примирения). 

Август Заведующий Создание 
нормативной базы 
деятельности 
Службы медиации 
(примирения) в ДОУ. 

2 Размещение 
информации о Службе 

медиации (примирения) 

на сайте ДОУ. 

Август  член Службы 
медиации 
(примирения) 

Информированность 

родителей и 

сотрудников о 

создании Службы 

медиации 

(примирения) в ДОУ. 

3 Изготовление и 

распространение 

буклетов, памяток о 

создании Службы 

медиации (примирения). 

Август-сентябрь Члены Службы 
медиации 
(примирения) 

Повышение степени 

информированности 

родителей и 

сотрудников о 

Службе медиации 
(примирения) в ДОУ. 

4 Доработка и 

принятие документов 

(на основе типовых), 

регламентирующих 

работу Службы 

медиации 

(примирения). 

Август-октябрь Заведующий 
Руководитель 
Службы медиации 
(примирения) 

Обеспечение 

соответствия 

деятельности 

Службы медиации 

(примирения) 

законодательству 

РФ. 

5 Обучение по 

дополнительной 

профессионально 

й программе 

повышения 

квалификации 

«Медиация в 

образовании: 

Ноябрь Заведующий Повышение 

квалификации 

руководителя 

и членов Службы 

медиации 

(примирения). 

 

 



 развитие: 
развитие служб 

медиации 

(примирения), 

разрешение 

конфликтов в 

образовательной 

организации». 

   

6 Участие в семинарах, 

совещаниях в сфере 

деятельности Службы 

медиации (примирения). 

Сентябрь-май Руководитель 

и члены 

Службы 

медиации 

(примирения) 

Повышение 

профессионального 

уровня руководителя 

и членов 

Службы медиации 

(примирения). 

Модуль II. 1. Проведение профилактической работы с обучающимися 

1 Организация в группах 
«Уголков примирения» 

(коробка-мирилка, 

коврик-договорка, 

скамья примирения, 

перчатки дружбы) 

Сентябрь Руководитель 

и члены 

Службы 

медиации 

(примирения) 

Обновление 

развивающей 

предметно- 

пространственной 

среды в группах 

для урегулирования 

конфликтов между 

детьми. 

2 Проведение 

профилактических 

занятий с 

обучающимися 

Октябрь-апрель Руководитель 
Службы медиации 
(примирения) 

Формирование 

социальных 

навыков и 

конструктивных 

способов 

взаимодействия 

детей с 

окружающими. 

Психолого-

педагогическая 

профилактика 

проявления 

негативных 

личностных 

особенностей: 

тревожности, 

агрессивности, 

трудностей 
общения. 

3 Мероприятия в рамках 

недели «Это я, это я, это 

все мои друзья». 

Беседы: 

- «Что такое дружба. 

Правила дружбы»; 

- «Кто и зачем придумал 

правила поведения»; 

- «О добрых поступках и 

делах» 

Октябрь Заведующий, 
члены Службы 
медиации 
(примирения) 

Формирование 

доброжелательных 

отношений между 

сверстниками. 



 Чтение художественной 
литературы про дружбу. 

   

4 Реализация 

социально-

личностного 

проекта «Учимся 

дружить» 

Ноябрь Руководитель 
Службы медиации 
(примирения) 

Профилактика 

возникновения 

конфликтов. 

Формирование 

навыков 

бесконфликтного 

общения. 

5 Выставка рисунков 
«Дружат дети на 

планете» 

Декабрь  член Службы 

медиации 

(примирения) 

Формирование 
доброжелательного 

отношения к 

сверстникам. 

6 Неделя 
коммуникационных игр 

Январь Руководитель 
Службы 
медиации 
(примирения) 

Развитие 
коммуникативных 

навыков. 

Профилактика 

конфликтных 

ситуаций. 

7 Социальная акция «Мир 

и лад – добро творят» 

Февраль Старший 
воспитатель, член 
Службы 
медиации 
(примирения) 

Создание 

положительного 

эмоционального 

фона, 

сплочение детского 

коллектива. 

8 Мероприятия в рамках 

недели «Миром правит 

доброта». 

Ситуативные игры 

- «Настоящая помощь» 
- «Мы вместе» 

- «Обида» 

- «Строим мост» 

- «Добрые пожелания» 

Строительная игра 

«Дом для друзей» 

Сюжетно-ролевые игры 

«Семья», «К нам пришли 

гости». 

Март Старший 
воспитатель, член 

Службы 

медиации 

(примирения) 

Формирование у 

детей понятия о 

добре и зле, 

доброжелательных 

отношений. 

9 Квест-игра «В поисках 
друзей» 

Апрель Старший 
воспитатель, член 
Службы медиации 
(примирения) 

Установление 

позитивных 

межличностных 

отношений. 



10 Мероприятия в рамках 

недели «Моя семья» 

- Мастер-классы с 

участием родителей. 

- Драматизация сказок с 

родителями. 

Май Старший 
воспитатель, член 
Службы медиации 
(примирения) 

Формирование 
доброжелательных 

взаимоотношений с 

родителями. 

2. Работа с педагогами 

1 Семинар-практикум 
«Конфликты с 

родителями 

обучающихся: их 

разрешение и 

профилактика» 

Ноябрь Руководитель 
Службы 
медиации 
(примирения) 

Обучение педагогов 

способам 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций «Педагог-

родитель». 

2 Деловая игра «Давайте 
жить дружно» 

Февраль Руководитель 
Службы 
медиации 
(примирения) 

Обучение педагогов 

способам 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций «Педагог-

педагог». 

3 Разработка 

методических 

материалов по 

проведению 

мероприятий, 

связанных с 

воспитанием 

доброжелательных, 

уважительных 

отношений. 

Сентябрь-май Старший 
воспитатель, член 
Службы 
медиации 

Оказание 

поддержки 

участникам 

образовательного 

процесса. 

 3. Работа с родителями 

1 Проведение 
родительских собраний 
с включением в повестку 
сообщения на тему: 
«Знакомство со 
Службой медиации 
(примирения)». 

Сентябрь-Октябрь Старший 
воспитатель, член 
Службы 
медиации 
(примирения) 

Информированность 

родителей (законных 

представителей) о 

создании Службы 

медиации 

(примирения). 

2 Информация на сайте на 
странице педагога-
психолога 

«Конструктивные 
выходы из конфликтных 

ситуаций». 

Ноябрь Руководитель 
Службы 
медиации 
(примирения) 

Психолого-
педагогическое 
просвещение 
родителей (законных 
представителей) о 
конструктивных 
способах разрешения 
конфликтов. 

3 Семинар-практикум 
«Вместе мы сила» 

Декабрь Руководитель 
Службы 
медиации 
(примирения) 

Сплочение 

родительского 

коллектива, 

профилактика 

возникновения 

конфликтных 

ситуаций» 



Модуль III. Восстановительные программы 

1 Программа В течение года. Руководитель Профилактика 

конфликта в группе. 

Повышение 

родительской 

ответственности и их 

участия в жизни 

группы. 

 «Профилактический» 
круг» 

В ситуациях, 
когда конфликта в 
открытой форме 
нет, но есть его 

Службы 

медиации 

(примирения) 

  предпосылки  

  между  

  родителями в  

  группе.  

2 Программа В течение года. Руководитель Урегулирование 
 «Восстановительная В ситуациях Службы конфликта между 

 медиация» возникновения 
конфликта между 
педагогом и 

медиации 

(примирения) 

педагогом и 
родителями. 

  родителями.   

3 Программа В течение года. Руководитель 

Службы 

медиации 

(примирения) 

Профилактика 

 «Профилактический» 
круг» 

В ситуациях, 
когда конфликта в 

конфликта. 

  открытой форме  

  нет, но есть его  

  предпосылки  

  между  

  педагогами.  

4 Обсуждение результатов В течение года. Руководитель Подведение итогов 
 проведения  Службы результативности 
 восстановительных  медиации проведенных 
 программ.  (примирения) восстановительных 
    программ, 
    разработка 
    мероприятий по 
    улучшению работы 
    Службы медиации 
    (примирения). 

 


